
VIAGEM DIAMANTE – CRUZEIRO 2017

INFORMAÇÕES GERAIS:

• Data da viagem: 20 a 24 de março de 2017;
• Itens inclusos: esse valor inclui logística náutica, hospedagem all e reuniões Hinode;
• Roteiro: Santos / Navegação / Búzios / Ilha Grande / Volta-Santos;
• Passeios e atividades: os passeios e atividades serão cobrados por adesão no local;
• Pacote de bebidas: não está incluso no pacote, mas pode ser adquirido a bordo;
• Documentos necessários: é fundamental a apresentação do RG no momento do 
embarque ou CNH. Certifique-se que seu documento esteja dentro da validade de 10 anos; 
   Não será permitido o embarque portando cópias de documentos, mesmo que autenticadas.

   Não será aceito embarque com Boletim de Ocorrência em caso de extravio ou roubo de documentos.

• Confirmação de participação: quem não efetuar a confirmação da participação até 16 
de janeiro de 2017, não será considerado para o Cruzeiro Hinode 2017.
• Troca de acompanhantes: O prazo para troca de acompanhante é até 15 de fevereiro 
de 2017. 
• Adesões Extras
- O prazo para cancelamento de Adesões Extras vai até 10.03.2017, mediante multa de 
20% do valor da cabine confirmada; 
- Para cancelamentos de adesões após a data acima, será cobrado o valor integral da 
viagem, de acordo com a cabine confirmada, acrescido do valor do seguro obrigatório.
• Contemplados
- O prazo para cancelamento dos consultores contemplados é 10.02; 
- Para cancelamentos de contemplados após a data acima, será cobrado o valor integral da 
viagem, de acordo com a cabine confirmada, acrescido do valor do seguro obrigatório, 
mesmo sendo contemplado. 
• No Show
- Nos casos de no show, será cobrado o valor integral da viagem, de acordo com a cabine 
confirmada, acrescido do valor do seguro;
- O prazo para troca de acompanhante é até 10.02.2017. Fique atento!
- Os casos extraordinários serão avaliados por uma comissão composta por integrantes do 
Grupo Hinode.
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QUEM GANHA O CRUZEIRO?

DIAMANTES ELEGÍVEIS:
Válido para consultores qualificados no período, que ainda não foram para cruzeiros 
anteriores, conforme validação do Departamento Comercial.

• NOVO DIAMANTE QUALIFICADO 4 (QUATRO) VEZES NO PERÍODO: 
Novo consultor Diamante, que se qualificou 4 (quatro) vezes no período de janeiro a 
dezembro de 2016, será contemplado com 1 (um) acesso ao navio. Esse acesso é 
individual e não garante que o qualificado fique sozinho em uma cabine.

• DIAMANTE QUALIFICADO 6 (SEIS) VEZES NO PERÍODO: 
Consultor Diamante (independentemente de ser novo ou não) que se qualificou 6 
(seis) vezes como Diamante, no período de janeiro a dezembro de 2016, será 
contemplado com 2 (dois) acessos ao navio.
Acompanhante: 1 acompanhante contemplado como cortesia. Caso o 
acompanhante seja cadastrado, é obrigatório que seja Diamante ou acima.

DUPLO DIAMANTE ELEGÍVEIS:

• DUPLO DIAMANTE QUALIFICADO 6 (SEIS) VEZES NO PERÍODO: 
Consultor Duplo (independentemente de ser novo ou não) que se qualificou 6 (seis) 
vezes como Duplo Diamante, no período de janeiro a dezembro de 2016, será 
contemplado com 2 (dois) acessos ao navio.
Acompanhante: 1 acompanhante contemplado como cortesia. Caso o 
acompanhante seja cadastrado, é obrigatório que seja Diamante ou acima.

• AVANÇOS DE DIAMANTES PARA DUPLOS DIAMANTES: 
Consultores que avançaram para Duplo Diamante no período de janeiro a dezembro 
de 2016, será contemplado com 2 (dois) acessos ao navio.
Acompanhante: 1 acompanhante contemplado como cortesia. Caso o 
acompanhante seja cadastrado, é obrigatório que seja Diamante ou acima. 
 

TRIPLO E ACIMA ELEGÍVEIS:

• Todos os consultores reconhecidos como Triplos Diamantes e Acima são elegíveis 
para participar do Cruzeiro Hinode 2017 com 2 (dois) acessos ao navio.
Acompanhante: 1 acompanhante contemplado como cortesia. Caso o acompanhante 
seja cadastrado, é obrigatório que seja Diamante ou acima.



VIAGEM DIAMANTE – CRUZEIRO 2017

IMPORTANTE!
POLÍTICA PARA PAGAMENTO A BORDO: 

• CARTÃO DE CRÉDITO: 
- Certifique-se que seu cartão seja Internacional e notifique seu banco sobre a 
viagem de Cruzeiro, com antecedência de no mínimo 30 dias, para que tenha o 
recurso necessário a bordo;
- Após o embarque, será solicitada uma pré-autorização de US$ 250,00 por 
responsável (em caso de família/acompanhantes, essa taxa mínima é única);
- Se, durante o cruzeiro, a despesa do hóspede exceder este valor, será solicitada 
uma nova pré-autorização. No final do cruzeiro, o hóspede verifica a fatura e, se 
estiver correta, a MSC debitará o valor da fatura no cartão de crédito; 
- Por questões internas da administradora do cartão, o valor da pré-autorização de 
débito pode ficar bloqueado por volta de 7 a 10 dias úteis após o desembarque, 
mesmo que esse valor não tenha sido utilizado;
- O responsável deverá se dirigir ao tóten de autoatendimento a bordo e registrar 
seu respectivo cartão, vinculado a seu cartão de bordo.

• DEPÓSITO ANTECIPADO - DINHEIRO:
- Após o embarque, o responsável que optar por pagamento em dinheiro, será 
solicitado um depósito de garantia, em espécie, no valor de US$ 50,00 por pessoa 
(em caso de família/acompanhantes, essa taxa será multiplicada pela quantidade de 
pessoas);
- Se durante o cruzeiro, o valor for ultrapassado, será solicitado ao hóspede um 
novo depósito para saldar a conta e aumentar o crédito. O valor não utilizado será 
reembolsado no final do cruzeiro;
- O responsável deverá se dirigir a recepção principal e vincular o pagamento a seu 
cartão de bordo, com a equipe de bordo da MSC.

Obs: O cartão de bordo será bloqueado caso o responsável não realize o adiantamento, 
via cartão ou dinheiro. De qualquer forma, para evitar qualquer problema a bordo, 
recomendamos que todos os passageiros levem dinheiro e cartão.

SEGUROS E TAXAS:

• O pacote dá direito ao transporte náutico. Os valores recorrentes de seguro 
obrigatório, taxas, excursões, pacote s de bebidas e afins, serão cobrados à parte. 
Em caso de dúvidas, entre em contato pelo e-mail cruzeiro@hinode.com.br.

• O SEGURO VIAGEM é obrigatório e o valor cobrado é de US$ 16,00. Esse valor
será descontado diretamente em seu bônus de março de 2017.

• Para o Cruzeiro Diamantes 2017, estamos indicando o serviço de transfer feito 
pela nossa agência parceira, a Agaxtur. Nele, teremos saída de 4 pontos distintos na 
cidade de São Paulo: Aeroporto de Congonhas, Aeroporto de Guarulhos, Ginásio do 
Ibirapuera e Terminal Barra Funda.
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• Caso tenha interesse em adquirir esse serviço, entre em contato pelo e-mail: 
eventos.hinode@agaxtur.com.br

EMBARQUE:

• O embarque será realizado no dia 20.03.2017, no terminal de passageiros de 
Concais em Santos, das 11h às 16h.

• Menores de 18 anos desacompanhados de ambos os pais ou responsável deverão 
também apresentar, obrigatoriamente, autorização do pai e mãe para viajar e 
hospedar-se a bordo do Cruzeiro Hinode 2017, com firma reconhecida em cartório 
por autenticidade por ambos os responsáveis. (modelo de autorização no site 
http://cruzeiro2017.hinode.com.br/ disponível para download)

• Em momento oportuno, nossos agentes de viagem entrarão em contato para 
distribuir os participantes nas cabines e realizar a emissões dos tickets de acesso.

• Sua participação será confirmada após a ligação da empresa Promoação. Caso 
ainda não tenha sido contatado, entre em contato pelo número (11) 3624-9007 
opção 6 e fale com Thais ou Marcela;

CONDIÇÕES DE SAÚDE PARA VIAJAR:

 • Caso algum passageiro tenha intolerância com alimentação, diabetes ou   
 necessite de medicação controlada, é imprescindível que sejamos avisados e assim  
 informemos a CIA Marítima com antecedência. Para isso, envie um e-mail para   
 cruzeiro@hinode.com.br até 16 de janeiro de 2017;

 • Gestantes que tenham até 23 (vinte e três) semanas de gravidez até o último   
 dia do cruzeiro poderão viajar mediante autorização médica. Assim, a hóspede   
 gestante deverá, obrigatoriamente, apresentar no momento do embarque   
 atestado médico confirmando o estágio e as condições de saúde para realizar   
 cruzeiro. A Empresa não permite o embarque de hóspede que estará com 24   
 (vinte e quatro) semanas ou mais de gestação até o final do cruzeiro.

 • Os bebês devem ter no mínimo 6 meses de idade completos no primeiro dia de    
 cruzeiro. Bebês abaixo desta idade não poderão embarcar.
 Sugerimos que os responsáveis por menores com menos de 1 (um) ano de idade 
 submetam os mesmos a consulta médica para atestar as condições de saúde para   
 realizar o cruzeiro, bem como  apresentem no momento do check-in,  atestado    
 médico confirmando o bom estado para viajar, (Lembre-se: o navio apenas monta   
 o berço para crianças com 2 anos incompletos até a data do desembarque. E fique  
 atento, o mesmo paga só a taxa de porto)


